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REPUBLIKA HRVATSKA 

Središnji državni ured za središnju  
javnu nabavu 

Zagreb, Ulica Ivana Lučića 8 
 

 
       UPUTA KORISNICIMA OKVIRNIH SPORAZUMA                                                                                             
 
Temeljem članka 14. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg državnog ureda za središnju 
javnu nabavu (NN, broj 97/20.), državni tajnik Središnjeg državnog ureda daje ovu uputu za 
sklapanje ugovora. 
 
Nastavno na provedeni postupak javne nabave ispisnih uređaja, tonera i potrošnog materijala, 
evidencijski broj 10/2025, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu (dalje u tekstu: 
Središnji državni ured) sklopio je okvirne sporazume za sljedeće grupe predmeta nabave: 
 

Evidencijski broj okvirnog sporazuma Ugovaratelj 

Okvirni sporazum broj 10/2025-1  
- grupa 1 - MF A4 cb 

SENSO PROFI d.o.o. 

Okvirni sporazum broj 10/2025-2  
- grupa 2 - MF A4 boja 

SENSO PROFI d.o.o. 

Okvirni sporazum broj 10/2025-3 
- grupa 3 -  MF A3 cb 

SENSO PROFI d.o.o 

Okvirni sporazum broj 10/2025-4 
-grupa 4 – MF A3 boja 

Zajednica ponuditelja: Image Enter d.o.o.  
i HARTA d.o.o. 

Okvirni sporazum broj 10/2025-5  
- grupa 5 - Stolni pisač A4 crno bijeli 

SENSO PROFI d.o.o. 

 
 
Okvirne sporazume je Središnji državni ured sklopio za korisnike koji su taksativno pobrojani i 
nalaze se u dokumentu: Popis korisnika, a koji prilog čini sastavni dio sklopljenih Okvirnih 
sporazuma (dalje u tekstu: korisnici). 
 
Okvirni sporazumi sklopljeni su na razdoblje od 48 mjeseci te isti obvezuju stranke na izvršenje 
odnosno na sklapanje ugovora temeljem Okvirnih sporazuma.  
 
Okvirni sporazumi se primjenjuju kako slijedi: 
- Okvirni sporazum br. 10/2025-1 od dana 20. ožujka 2026. godine 
- Okvirni sporazum br. 10/2025-2 od dana 20. ožujka 2026. godine 
- Okvirni sporazum br. 10/2025-5 od dana 20. ožujka 2026. godine 
- Okvirni sporazum br. 10/2025-3 od dana 30. ožujka 2026. godine 
- Okvirni sporazum br. 10/2025-4 od dana 13. travnja 2026. godine 
 
Okvirni sporazumi, zajedno s predlošcima pojedinačnih ugovora, kao i ova Uputa, su dostupni 
na mrežnim stranicama Središnjeg državnog ureda u izborniku „Okvirni sporazumi“, „Računala 
i računalna oprema“ i isto će se redovito ažurirati kako budu sklapani okvirni sporazumi i za 
ostale grupe predmeta nabave. 
 
Ugovori se sklapaju u pisanom obliku na temelju uvjeta utvrđenih u okvirnim sporazumima 
sukladno članku 153. stavku 2. ZJN 2016, a isti učinak može imati i narudžbenica, koja sadrži 
sve bitne sastojke ugovora. 
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Predložak ugovora koji se nalazi uz okvirni sporazum je okvirni predložak te se ugovornim 
stranama preporuča usuglašavanje ugovora prije samog potpisivanja ugovora a sve radi 
prilagodbe istog konkretnoj situaciji svakog korisnika. 
 
Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma korisnici su dužni upisivati tromjesečnu realizaciju u 
sustavu Elektroničkog oglasnika javne nabave RH. 
 
Predmet nabave obuhvaća nabavu ispisnih uređaja, tonera i potrošnog materijala odnosno 
radi se o kupnji ispisnih uređaja koji ostaju u vlasništvu korisnika, a ne o uslugama ispisa 
odnosno najma uređaja za ispis i programa za koje dio korisnika ima zasebne ugovore. 
 
Uz svaki Okvirni sporazum objavljen je i pripadajući Cjenik, Tehničke specifikacije ponuđenih 
uređaja i Popis korisnika.  
 
Isporuka ispisnih uređaja: 
 
Narudžba ispisnih uređaja temeljem navedenih Okvirnih sporazuma mora se izvršiti u roku 
od 10 mjeseci od sklapanja istih, dakle krajnji rok za narudžbu je 20. siječnja 2027. godine za 
Okvirni sporazum br. 10/2025-1, br. 10/2025-2 i br. 10/2025-3 odnosno 30. siječnja 2027. 
godine za Okvirni sporazum br. 10/2025-3 te  13. veljače 2027. godine za Okvirni sporazum 
br. 10/2025-4, dok se nabava tonera i potrošnog materijala može obavljati tijekom sve četiri 
godine važenja Okvirnih sporazuma. 
 
U ugovoru ili u narudžbenici je potrebno navesti točnu količinu uređaja koja se nabavlja, pri 
čemu je tijekom Okvirnog sporazuma moguće više puta ugovoriti nabavu uređaja. 
 
Rok isporuke ispisnih uređaja je 60 dana od konkretne narudžbe. 
 
Svaki ispisni uređaj se isporučuje s inicijalnim tonerom i ostalim potrošnim materijalom 
(uključeno u cijenu uređaja).  
 
Isporuka tonera i ostalog potrošnog materijala: 
 
Korisnici će tonere i ostali potrošni materijal naručivati po potrebi i po cijenama kako je 
naznačeno u Cjeniku. 
 
Rok isporuke tonera i potrošnog materijala je 8 dana. 
 
Korisnici mogu naručivati tonere i ostali potrošni materijal izdajući narudžbenice tijekom 
trajanja svog pojedinačnog ugovora ili mogu sklapati ugovore i izdavati narudžbenice temeljem 
Okvirnog sporazuma tijekom 4 godine važenja Okvirnog sporazuma. 
 
Ostali uvjeti isporuke ispisnih uređaja, tonera/tinti i ostalog potrošnog materijala, su propisani 
u člancima 6. i 7. Okvirnih sporazuma. 
 
Jamstva za otklanjanje nedostataka: 
 
Ugovaratelj je dužan prilikom isporuke uređaja odnosno najkasnije u roku 10 dana od isporuke 
dostaviti korisniku jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku, a sve sukladno 
članku 9. Okvirnih sporazuma gdje je navedeno detaljno propisano. 
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Zbrinjavanje istrošenih spremnika tonera: 
 
Korisnici imaju pravo od ugovaratelja tražiti zbrinjavanje istrošenih spremnika tonera i ostalog 
potrošnog materijala o čemu su dužni obavijestiti ugovaratelja. Više detalja o navedenom 
može se vidjeti u članku 18. Okvirnih sporazuma. 
 
 
Korisnici će za sklapanje pojedinačnog ugovora/narudžbenice kontaktirati kako slijedi:  
 
Za Okvirne sporazume broj 10/2025-1, 10/2025-2, 10/2025-3 i 10/2025-5: 
SENSO PROFI d.o.o. 
Kontakt osoba: Rajka Muhić 
Broj telefona: 01/6397 400 
Elektronička pošta: javna.nabava@senso.hr  
 
 
Za Okvirni sporazum broj 10/2025-4 
Zajednica ponuditelja: Image Enter d.o.o.  i HARTA d.o.o. 
 
Image Enter d.o.o. 
Kontakt osoba: Vedran Rubil   
Broj telefona: 091 2221700 
Elektronička pošta: vedran.rubil@image-enter.hr   
 
HARTA d.o.o. 
Kontakt osoba: Dejan Cvitanić 
Broj telefona: 091 3255 7990 
Elektronička pošta: dcvitanic@harta.hr 
 
 
Napomena 

- prilog ovoj uputi je sporazum članova zajednice ponuditelja za grupu 4, odnosno ''Popis 
korisnika'', kojim je određeno s kojim članom zajednice ponuditelja, korisnici sklapaju ugovor 
i/ili izdaju narudžbenice. 
 
 
Za sve dodatne informacije možete se obratiti na telefon: 01/4599 831 ili na adresu 
elektroničke pošte: racunala@nabava.gov.hr. 
 
U prilogu se nalazi Katalog uređaja koji sadrži slike i cijene uređaja te oznake i karakteristike 
tonera i potrošnog materijala. 
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KATALOG uređaja 
Okvirnim sporazumima se tijekom prvih 10 mjeseci nabavljaju ispisni uređaji koji ostaju u vlasništvu korisnika, multifunkcijski A4 i A3, i stolni 
A4, te tijekom 4 godine toneri i potrošni materijal: 
 

Okvirni 
sporazum 

OS 10/2025-1   

MF A4 c/b 

OS 10/2025-2 

MF A4 boja  

OS 10/2025-3 

MF A3 c/b 

Model 
uređaja 

Lexmark MX532adwe Lexmark CX635adwe Lexmark MX953se 

Slika uređaja 

  
  

Cijene bez 
PDV-a: 

660 € 920 € 2750 € 

Toneri: 
oznaka, 
kapacitet i 
cijena bez 
PDV-a 

Toner 66S2H00, 28 400 stranica, 
120 € 
Bubanj 66S0Z00, 75 000 stranica, 
60 € 

Crni toner 75M2XK0, 20 000 stranica, 180 € 
Plavi toner 75M2XC0, 11 700 stranica, 195 € 
Žuti toner 75M2XY0, 11 700 stranica, 195 € 
Magenta toner 75M2XM0, 11 700 stranica, 195 € 
Kutija za otpadni toner 75M0W00, 30 000 stranica, 35 € 

Toner 77L2HK0, 47 700 stranica, 145 
€ 
Bubanj 77L0ZK0, 225 000 stranica, 
130 € 

Inicijani 
toneri i 
potrošni 
materijal, 
isporuka uz 
uređaj 
 
 

Toner, 5 000 stranica 
Bubanj, 75 000 stranica  
Jedinica za grijanje, 200 000 
stranica  

Crni toner, 3000 stranica  
Plavi toner, 2000 stranica  
Žuti toner, 2000 stranica  
Magenta toner, 2000 stranica  
Bubanj – crni, 150 000 stranica  
Bubanj – boje, 150 000 stranica  
Kutija za otpadni toner, 30 000 stranica  
Komplet za održavanje grijača 150 000 stranica  

Toner, 5000 stranica 
Kutija otpadnog tonera, 315 000 
stranica 
Bubanj 225 000, stranica 
Jedinica za grijanje, 400 000 stranica 



 

Okvirni 
sporazum 

OS 10/2025-4 

MF A3 boja 

OS 10/2025-5 

A4 c/b stolni 

Model 
uređaja 

Xerox Lexmark CX963 Lexmark MS531dw 

Slika uređaja 

 

 

Cijene bez 
PDV-a: 

3400 € 295 € 

Toneri: 
oznaka, 
kapacitet i 
cijena bez 
PDV-a 

Crni toner 79L9HK0, 47 700stranica, 140 € 
Plavi toner 79L9HC0, 46 900 stranica, 220 € 
Žuti toner 79L9HM0, 46 900 stranica, 220 € 
Magenta toner 79L9HY0, 46 900 stranica, 220 
€  
Bubanj 77L0ZK0, 225 000 stranica, 120 € 
Kutija za otpadni toner 77L0W00, 170 000 stranica, 
50 € 

Toner 66S2H00, 28 400 stranica, 120,00 
€ 

Inicijani 
toneri i 
potrošni 
materijal, 
isporuka uz 
uređaj 
 
 

Crni toner, 15 000 stranica 
Plavi toner, 12 000 stranica 
Žuti toner, 12 000 stranica 
Magenta toner, 12 000 stranica 

Toner, 5000 stranica 
Bubanj, 75 000 stranica 
Jedinica za grijanje, 200 000 stranica 

 


